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SOLUCIONES EN TELECOMUNICACIONES PROFESIONALES
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SOLUCIONES TELECOMUNICACIONES DIGITALES E IP

UNA SOLUCION INTELIGENTE PARA LAS NECESIDADES
PROFESIONALES DE COMUNICACION DE SU NEGOCIO

Reflejandose en los 20 anos de liderazgo de Panasonic en el campo de las telecomunicaciones, las centrales
hibridas-IP combinan la elevadisima fiabilidad y las elevadas prestaciones de una central telefénica digital con
la tecnologia IP. El resultado es un efectivo sistema de comunicaciones para empresas de alta rentabilidad
que integra soluciones de telefonia y mensajeria avanzadas, comunicaciones eficientes y flexibles, movilidad
DECT de alta confidencialidad, Voz sobre IP (VoIP) y Telefonia sobre IP (TolP), y la mas elevada interoperabili-
dad con sistemas de tratamiento de datos (CRM, Call Centre, Hospitalidad, etc.) gracias a una flexibilidad de
CTI muy superior a los estandares del mercado.

Internet y la tecnologia de banda ancha han revolucionado el mundo de los negocios. Las centrales hibridas-
IP de Panasonic le permiten aprovechar al maximo las tecnologias y prestaciones que daran la maxima ven-
taja a las comunicaciones de su empresa.
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SOLUCIONES DE CALL CENTRE

Las centrales hibridas IP de la serie TDA incorporan un sofisticado software
de Call Centre de gran flexibilidad que permite satisfacer las necesidades de
la mayoria de clientes.

Para completar su funcionalidad, puede utilizar la tarjeta de mensajes y/o un
Sistema de proceso de voz TVM. Ademas por USB o LAN, puede integrar solu-
ciones externas de otras empresas disenadas especificamente para adaptar-
se concretamente a las necesidades de su negocio.

La gama TDA permite integrar cada extension en diferentes grupos de recep-
cion de llamadas, cada uno con su propio esquema de distribucion. Estos gru-
pos pueden tener asociadas colas con tablas de tiempos, cada una con su
propio flujo de tratamiento de las llamadas de la cola.
























80/90

V'S ‘eueds3 oluoseued ap esaidxe ugIoezLOoINE e| uis oBojejed 83se ap [eloled o (B30} UoIoonpoidal e epIgIyold "03onpoud |8 Jeiofew 8p uly [ Uod OSIAE olAaid uls Sjueouqe) [op aped
Jod sauoroeolipow seusnbad e sejalns Jeyse uspand A ooleiBodiy o1 OAfes sepijea uos 0Bojejeo 8)sa op SauoloeolI0adsa se| ‘So}oNnpold SoJSaNU 8P UQIOBAOUUI B}UBISUOD B| B 0pIgad

.panasonic.es P i ®

Mas informacion en el 902 15 30 60 o en www.

Panasonic Espafa, S.A.
CIF - A59 84 17 83

Panasonic es marca de Matsushita Electric Industrial Co. Ltd.





